REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania przez Klientéw ze sklepu internetowego Fundacja Nasze
Dzieci — Kornice oraz warunki $wiadczenia przez EKO-OKNA S.A. na rzecz Klientéw korzystajgcych ze sklepu
internetowego. W regulaminie znajdujg sie réwniez informacje dotyczace sposobu ziozenia zamdwienia,
zawarcia umowy sprzedazy, formie dostawy, ptatnosci jak réwniez formie odstgpienia od umowy i postepowaniu

reklamacyjnym.

2. Warunkiem technicznym korzystania ze sklepu internetowego jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci
Internetowej. Kontakt zostat umozliwiony za pomocg poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na

adres: kontakt@fundacjakornice.pl

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec¢:

1) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

2) Wspierajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

3) Przelewy24 — serwis ptatnosci elektronicznych obstugiwany przez PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu, 60-327
Poznan, przy ul. Kanclerskiej 15, NIP: 779 — 236 — 98 — 87, REGON: 301345068.

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://fundacjakornice/regulamin

5) Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://fundacjakornice.pl,

6) Sprzedawca — EKO — OKNA S.A ul. Spacerowa 4 Kornice, 47-480 Pietrowice

Wielkie NIP: 6391813241.

§3
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SKLEPU INTERNETOWEGO
1. Korzystanie przez Wspierajgcych ze sklepu internetowego Fundacji jest nieodptatne.

2. Za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac jednoczesnie
na rzecz Wspierajgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem sklepu, Wspierajgcy mogg dokonaé

zakupu produktéw uwidocznionych na stronach sklepu internetowego Fundagiji.

3. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Wspierajgcych.

4. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne

spetnienie

szczegolnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Wspierajagcego. Wystarczajgce sa:

- dostep do Internetu,

- standardowy system operacyjny,

- standardowa przegladarka internetowa,

- posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Wspierajgcy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci
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poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

7. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towaréw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w sklepie internetowym oraz

wprowadzenia w nich zmian.
9. Sprzedawca konieczne przerwy techniczne w miare mozliwosci bedzie realizowat w godzinach nocnych.

10. Zabroniony jest dostep do sklepu internetowego oraz jego tresci w sposéb zautomatyzowany, chyba ze
Sprzedawca wyrazi na to zgode. W szczegdlnosci zakazane jest uzywanie botéw, robotdw indeksujgcych i

innych zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych korzystanie z serwisu bez ingerencji Uzytkownika.

11. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania lub modyfikowania

jakichkolwiek tresci, w tym danych umieszczonych w sklepie internetowym Fundaciji.

12. Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszczac jakichkolwiek tresci, ktérych wystawienie na widok publiczny

moze zosta¢ uznane za naruszajgce dobre obyczaje.

§4
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
1. Za pos$rednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Wspierajacego ustugi drogg elektroniczng.
2. Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Wspierajacego przez Sprzedawce jest
umozliwienie
Wspierajgcemu ztozenia zaméwienia w Sklepie internetowym.
3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym $wiadczong ustuge, jezeli Wspierajgcy
korzysta ze Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, a w szczegdlnosci,
gdy Wspierajgcy:
- korzysta ze Sklepu w sposoéb zaburzajgcy funkcjonowanie Sklepu,
- korzysta ze Sklepu w sposob utrudniajgcy korzystanie ze Sklepu innym uzytkownikom,
- podat w koncie nieprawdziwe dane osobowe,
- przesyta za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie tresci bezprawne, w szczegdlnosci tresci
wulgarne, obrazliwe, dyskryminujgce, nawotujgce do agresji lub nienawisci.
6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Wspierajacemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegodlnosci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych
przez osoby nieuprawnione.
7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Wspierajgcy
powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Wspierajgcy moze zgtaszac za posrednictwem

Poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@fundacjakornice.pl. W reklamacji Wspierajgcy powinien podac¢
imie

| nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z

funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania

reklamaciji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.
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§5
REJESTRACJA SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Wspierajgcy moze ztozy¢é zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosé.

2. W celu zlozenia zamowienia, Wspierajgcy zobowigzany jest podjgé nastepujgce kroki:

a. wybraé produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do
koszyka” — przy niektérych produktach dodanie do koszyka moze wymagac¢ uprzedniego wyboru wariantu,

b. przej$¢ do widoku koszyka,

c. wypetni¢ formularz zamoéwienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zaméwienia,

d. zapozna¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowac¢ - Wspierajgcy akceptuje Regulamin tylko, jesli zapoznat
sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do zlozenia zaméwienia,

e. klikng¢ w przycisk ,Wspieram i ptace”.

3. Po kliknieciu w przycisk ,Wspieram i ptace” Wspierajgcy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu
Przelewy24 dokonania ptatnosci za zamdéwienie. Po dokonaniu ptatnosci, Wspierajgcy zostanie zwrotnie
przekierowany na

strone Sklepu z potwierdzeniem zlozenia zaméwienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktéw objetych

zamdwieniem uwaza sie za zawartg miedzy Wspierajgcym a Sprzedawcy.

4. W formularzu zamoéwienia Wspierajgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Wspierajgcy ponosi

odpowiedzialnosé

za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizac;ji

zamowienia w sytuacji, gdy Wspierajgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci

Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Wspierajacy zostanie poinformowany telefonicznie
lub

poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Wspierajgcemu przystuguje prawo

wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku

danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Wspierajacym, Sprzedawca udzieli wszelkich

wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Wspierajgcego.

5. Wspierajgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg prawdziwe

natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada
takie

uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyze;j.

§6
DANE OSOBOWE; OCHRONA PRYWATNOSCI
1. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018r Dz.U. poz. 1000 o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 zwanym dalej RODO i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag. Dane
osobowe Wspierajgcych, przetwarzane sg w celu $wiadczenia tym Wspierajgcym przez operatora sklepu
internetowego.

2. Sprzedawca stosuje dostepne $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych

danych,
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w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Operator
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Sprzedawca zapewnia Wspierajgcym realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 zwanym dalej RODO , w tym

prawa dostepu

do tresci wiasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych
osobowych na zasadach opisanych w ustawie. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wiasnych
danych osobowych, Wspierajagcy majg w szczegdlnosci prawo do wniesienia — w przypadkach okreslonych w

ustawie o ochronie danych osobowych — pisemnego, umotywowanego Zzgdania zaprzestania przetwarzania

danych

osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

swoich
danych. Wspierajgcy posiadajg rowniez prawo do sprostowania, usuniecia ograniczenia i przeniesienia swoich
danych osobowych.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies opisane zostaty w polityce

prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem https://fundacjakornice.pl/polityka-prywatnosci.html.

§7

Formy dostawy i metody ptatnosci
1 Dostawa zamodwienia do Wspierajgcego nastepuje za posrednictwem dostepnych ustug kurierskich oraz
do wybranego przez Wspierajgcego Paczkomatu Inpost.
2. Koszt dostawy prezentowany jest zawsze w toku sktadania zaméwienia. Koszt ten ponosi Wspierajacy, chyba
ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.
3 Jedyng dostepng w Sklepie metodg ptatnosci jest ptatnos¢ on-line za posrednictwem dostepnych srodkéw
ptatnosci.

4 Odbidr osobisty jest mozliwy bezposrednio

§8
Realizacja zaméwienia

1 Po zlozeniu przez Wspierajgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 5 Regulaminu, na adres

poczty
elektronicznej Wspierajgcego zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.
2. Realizacja zaméwienia polega na jego przygotowaniu do wysyitki do Wspierajgcego. Zamowienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg przygotowania zaméwienia do wysyiki.
3. Czas realizacji zamoéwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni. Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca

przesle

na adres poczty elektronicznej Wspierajagcego potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke

zamowienia

do Wspierajacego.
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§9
ODSTAPIENIE KONSUMENTA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania

przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego

osobe trzecig inng niz przewoznik.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy

w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub wiadomos¢ wystana

pocztg elektroniczna.

3. Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem

fundacjakornice.pl, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgcag

wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta

ptatnosci niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany

0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze
zwrotem

ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez

Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w

sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Postanowienia zawarte w niniejszym § 7 Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje sie zgodnie z art. 38a

ustawy o prawach konsumenta od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia, réwniez do

Wspierajgcego bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego

na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§10
REKOJMIA | GWARANCJA

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Wspierajgcemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Wspierajgcego, jezeli produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia za wady).

3. Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia art. 556 — 576 Kodeksu
cywilnego.

Na zasadach okreslonych w tych przepisach, Wspierajgcy moze m.in. zada¢ usuniecia wady, wymiany rzeczy na

wolng od wad, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.
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4. Jezeli Wspierajagcy stwierdzi wade produktu powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajgc
jednoczesnie

swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego pod

adresem kontakt@fundacjakornice.pl jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Wspierajgcego reklamaciji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
Mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.
7. Sprzedawca nie jest gwarantem produktéw objetych gwarancjg producenta. W przypadku udzielenia przez
gwaranta (producenta) gwarancji, jej warunki sg udostepnione przy danym produkcie.

8. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do produktu lub informacjg wskazang przy opisie produktu objetego gwarancja,
udostepniong na stronie Sklepu. Reklamacje z tytutu gwarancji mogg by¢ sktadane bezposrednio w
autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym produktu lub w informacji wskazanej przy

opisie danego produktu na stronie Sklepu.

§ 11
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

- zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej umowy,

- zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

- skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegodtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

4 Konsument moze réwniez  skorzysta¢ z  platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych

wynikajagcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Sprzedawca/Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Sprzedawce/Sklep, nie krétszym jednak
niz 7 dni od dnia ogtoszenia o zmianach oraz od dnia przestania stosownego powiadomienia o zmianach do

Wspierajgcych.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz innych ustaw prawa polskiego.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy/Sklepu.
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Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.05.2021 r.
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